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Thiago de Almeida

Atualmente, o estresse ocupacional € um problque ataca profissionais de todas as areas
de atuacao, sendo que alguns pradisais podem ser mais afetados qu&os. Muitos profissionais
da éarea da saude (médicos, enfermeiros, pgjod), da area financeirfbolsa de valores,
investidores, etc), policiaisyendedores, pessoas que trabai com publico em geral,
freqlientemente se gueixam do desgaste e dessstia que sdao submetidos durante o periodo de
exercicio laboral, durante o dia ado corpo a corpo com usuariosentes, fornecedores e outros,
além, de muitas vezes este embate também regristie seus pares e principalmente com seus
superiores. O profissional biblia&rio, o arquivista, o documentalista, enfim, os profissionais da
informacdo, também estéo sujeitos a esses esresgpacionais, como qualquer outro profissional.

De acordo com LACANNA (2008) o custo elevado dessa situacao nao se restringiria apenas
ao individuo, a sua saude e bem-estar, mas a organizacdo e a sociedade em geral pelo efeito sobre a
produtividade. Observa ainda a autora que o efgdbal do ambiente de trabalho sustenta-se por
complexa interacdo entre fatores fisicos, psicogis e organizacionais, com uma via final comum
em termos da psicofisiologia individual do trdimdor, portanto, € importante estudar e estar atento
as estratégias de enfrentamenize o individuo desenvolve peranas constantes variagbes de
trabalho.

E importante que as chefias se conscientizem que muitos dos sintomas apresentados pelos
seus funcionarios como cefaléia, insbndgres no corpo, palpitacées, fadiga, alteracdes
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gastrointestinais, tremores, resfriados constasgesciados ou nao a sintasnpsiquicos tais como
baixo nivel de concentracdo e memoria, cdmysperda do humor, depressao, raiva, medo e
irritabilidade, ndo sdo apenas esas para ndo executar aquilo quesaera dele em seu expediente,
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mas podem ser sinalizar os efeitoketiFios do estreg ocupacional.

O profissional da ciéncia da informag e a questéo do estresse ocupacional

Profissionais da area da informacdenfrentam em seu dia problemas com os
usuarios/clientes, com os superiores, com subadtis, com 0s colegas de trabalho, fornecedores,
prazos, cobrangas, burocracia (no caso de seeddmiblicos), mas, apesar disso, pouco tem se
estudado em relacdo aos problemas ocupaciongige a&sses profissionais enfrentam durante seu
periodo de trabalho ou fora dele. Infelizmente, £psefissionais, muitas vezes também enfrentam o

chamado estresse ocupacional, por ter que dioia pressdes, volume de trabalho e cobrancgas.

Em 1992, a Organizacdo das Nacdes Unidad 8 FKDPRX R HVWUHVVH GH 3D
VpPpFXOR" H PDLV UHFHQWHP H @sauddD(CMS) deexteyBuomeRredse@dnio @ O
maior epidemia mundial do século XX. Pode-se compreender o0 estresse como uma reacdo do
organismo que ocorre quando se é necessario dma situacdes que exijam um grande esforco,
sobretudo, emocional para serem superadasqu#¢ase evidenciar que quanto mais a situacéo
perdurar ou quanto mais graveadbr, mais estressada a pespode se deixar afetar. Um dos
ambientes mais férteis para o estresse se desen¥ob contexto laboraD estresse ocupacional é
uma reagao negativa do organismo, a um estado cronico de estresse que o trabalhador pode estar
vivenciando e que prejudica suaida fisica e mental e que podeser classificados em varias

categorias, sendo que alguns sao predomindetasordo com a area de atuacao do trabalhador.
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A Biblioteconomia sempre foi uma dasofissdbes mais requisitadas, onde quer que
existissem registros culturais, cientificos, filosé8§, religiosos, politicos, sociais, etc. que
necessitassem de  armazenamento e pEsE, além é claro da disseminacdo desse
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conhecimento/informagdo para todos. Nos diasigst onde a informacdo € de extrema relevancia
para a gestdo documental e digital e o acesso a todo tipo de estoques de informagdes/documentos e
nao somente a guarda e conservacao de acesssspeofissional precisa estar mais do que nunca

atualizado e enfronhado com as notesiologias da informagcéo e onde a informagéo se expande e

espalha cada dia mais rapida pela rede e @tanaeprocura por prafsionais da informacéo.

Mesmo com toda a teclogia existem ainda muitos profiegiais dessa area, que atuam em
bibliotecas e empresas como ha alguns anosgsemas novas tecnologias da informagéo estejam
presentes no seu cotidiano. Além disso, um dosgespmais comuns em @mtrarmos profissionais
da informacao € na area da esfera publica, ora#ass universidades, reeus, reparticées publicas,

secretarias, ministérios, etc., utin os servigcos desses profissionais.

Até pouco tempo atras, a biblioteconomia @asiderada uma profisséo particularmente do
sexo feminino, por preconceito ou falta de intezesa area, poucos eram 0s homens que se
formavam nas universidades na area, apesar ritgs \@ofissionais mastinos terem se destacado
na profissdo. Hoje com o com o advento da C&&cilTecnologia, da Industria da Informacéo, as
facilidades de acesso a essas novas tecnolgjbalizacdo e com a diminuicdo do preconceito,
muitos sao oprofissionais do sexo masculino que exereepnofissao, além do aumento da procura

por cursos da area por jovens estudantes.

A pressdo para que tarefas sejam feitagempo cada vez menor, o nimero excessivo de
tarefas, demandas cada dia mais solicitadas, aumentam a carga sobre o trabalhador que torna-se
ansioso, estressado e fazendo com que o individua-santmuitas vezes ,que esta além de suas
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habilidades, acima de sua capacidade funcional em resolver determinadas fungdes e tarefas.

Ha& que se evidenciar também que o indigidastressado apresenta, principalmente, os
sintomas de irritacdo, impaciéncia, dificuldadeseédeoncentrar e de se relacionar, agressividad%é% ina | 369
falta de interesse. Mas, vale a pena frisar guestresse, em doses moderadas, chega até a ser
importante na vida profissionala ligeira ansiedade que eleoguz garante desempenho adequado

ao funcionamento das ormgaacdes (MARINO, 2008).
Segundo Lacanna (2008):

Os estressores organizacionais consegqtmgrite geram ansiedade, cujo significado é

sufocar, desencadeando sintomatologia orgéhécenal-estar psiquico caracterizada por

perturbacdes sométicas a nivel cardiodragfirio causando sensacdo de opressdo e
hipercontragdo muscular.

Por muitos anos, as pessoas tiveram ursdoviestereotipada dos bibliotecarios e que
infelizmente, ainda persiste em alguns hegae para um grande numero de pessoas. A
bibliotecaria, (antigamente eram normalmente as mulheres, que exerciam a funcao), era vista
como uma mulher madura, de 6culos, cabelos penteadoscra,brincos e/ou colares de bolas,
sisuda, além de ser considerada uma pessoguasse Essa viséo, talvez tenha contribuido para
gue muitas profissionais fossem taxadas cgessoas que Se preocupavam somente com 0
siléncio das bibliotecas, com a arrumacao ldwes nas estantes, e que decoravam o lugar onde

cada livro estava guardado.

Muitas pessoas até hoje se espantam quandwafissional da informacgéo, seja formado ou
ainda estudante, conta onde estudou ou quanto tempo levou para se formar, os cursos de

especializacéo e pés-graduacado que fez ou faz. A Bibliotecomon@#ncia da Informacao, apesar
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de ser considerado um curso generalista, colocaanoado, profissionais aptos a atender a demanda

por profissionais da informacdo. E claro que axfipsionais, devem se adaptar a area de atuacéo,

fazendo diversos cursos para sua complementacado profissional, além de po6s-graduagédo quando for
Péagina| 370

de interesse ou necessario.

Apesar dessas mudancas, ainda hoje, muitggesas ou servigos publicos, na pessoa de
superiores hierarquicos, diretores, chefes,., eagem de forma que os profissionais sejam
considerados pessoas desqualificadas pamangéd. Muitas vezes, os proprios colegas ou até
mesmo 0s usuarios/clientes desses profissionais também podem provocar traumas nessas pessoas,
por diversas razdes, fazendo com que o estresgpacional se instale, dando vazédo a outras
doencas derivadas desse estresse ou até mesmo de outros problemas também graves, que podem
fazer parte do rol de traumas derivados de ¢liecupacionais e desgastes psiquicos, provocados

por assedio moral, assedio sexballying no trabalhogcoping sindrome déurnout etc.

Na situacdo de assédio moral, como no relacionamento interpessoal, onde existe uma
interacdo entre as pessoas, seja no trabalhadariou publico, normalmente as acdes das chefias
VREUH R VXERUGLQDGR IDJHRIB& P DD SHMNWRHLY GHMPEDODRUWW X H D
gue a pessoa em questdo, seja humilhada, ofendida, tenha sua auto-estima rebaixada, gerando

conflitos que serdo a fonte de vérios niveis de estresse.

Embora o fenbmeno do assédio moral, seja recente, ele ja existe ha muito tempo no mundo.
Existem dados que remontam a anos, mas que somente ha pouco, comecou a ser estudado. Segundo

Loper (2008):

As expressdesharcelement moral(assédio moral) da Francdullying (tiranizar) da

Inglaterra; mobbing (molestar) dos Estados Unidosreirahachibu(ostracismo social) do

Japao significam aquilo que no Brasil nominadeeassédio moral, forma de psicoterrorismo
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no trabalho, denunciado pela jornalista inglasaréa Adams, no livro "Bullying at Work",
em 1992, propugnou a tipificacdo do assédio mooatrabalho como forma delituosa. A
Suécia, Alemanha, Italia, Austrdlia e Estadiérsidos ja legislaramem favor das vitimas
dessa forma distorcida de relacionamentotrabalho. Embora se tetde ocorréncia téo

antiga quanto o préprio trabalho, no Brasil, Bivel de servico publico ou privado, o tema
surge apreciado de forma timida,... Pagina| 371

O assédio moral, trds conseqiiéncias grgaea a saude do profissial, seja de qualquer
area, nesse caso especificamente, falando desgioofais da &rea dafammacéo, trds sérios
problemas fisicos e psiquicos aos trabalhadoregnhalmente, sabemos de varios profissionais sao
acometidos por esse problema, que em muitos cast& doentes, depressivos, com baixa auto-

estima e nem sabem as razdes desses distlrbios.

O assédio moral ndo escolhe suas vitimaspqdem ser mulheres ou homens; trabalhadores
com muito ou pouco tempo na profissdo; chefesubordinados. Esse mauitas vezes acomete
profissionais com muitos anos de trabalho e mg@eessitam passar por mudangas organizacionais
e/ou tecnoldgicas, que demoram para se adaptassa mudancas e sdo alvos de chacotas,
preconceitos por parte de colegasuperiores. Outros profissiongjge tiveram mudanca de cargo,
ou que tiveram promoc¢do também podem serdéesdes moralmente por colegas muitas vezes

desgostosos ou invejosos dessas mudancas.

O profissional da informagédo acometido por esse mal, passa a sentir-se humilhado e
marginalizado perante seus pares e até mesmo em relacdo aos clientes/usudrios, que muitas vezes
percebem as mudancas ocorridos com gssssoa, prejudicando até mesmo sua capacidade
intelectual, pois ele se julga imfer a tudo e a todos e com saato-estima reduzida, sua produgao
abaixa, seu trabalho, seja ele ligado diretament ndo com o usuario, seja prejudicada, que a

qualidade seja repensada. Faz com que o trabalbhadbe falhando em suas fun¢des mais basicas e
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acabe entrando em desespero, muitas vezes achandm@erveéipara mais para aquela atividade e

sinta-se desrespeitado em sua dignidade e identidade.

Muitas vezes, 0s superiores imediatos sdo osr@ie assediam os subordinados, utilizandeagina | 372
de uma conduta abusiva da superioridade e uigp@der para fazer com que os funcionarios sejam
humilhados, hostilizados, havendo um isolamestoial da vitima de abuso, fazendo com que
individuo assediado, desenvolva um quadro de rimidisica, psicolégica e social , que pode
perdurar por muito tempo, sem que muitos ndbasa nem o0 porque de seu sofrimento, sem que

seus direitos sejam defendidos.

De acordo com Andrade (2007):

Reconhecer o assédio moral ndo é facil. Pegleuma palavra do superior hierarquico,
intencional e frequentemenponunciada, capaz de causar um estrago fisico e mental no
empregado. Assim, por ser um processo yahdndo é possivel estabelecer o tempo de
prescricao.

Infelizmente, esse mal do mundo corporatiestd cada dia maifseqliiente em nossas
empresas publicas e privadas. Nao escolhe suas vitimas, sé precisa das palavras para acabar com
uma pessoa, fisica, moral e psiquicameateque muitas vezes, necessita de tratamento
médico/psicoldgico e de afastamento de salaiho. Um mal do mundoaderno, das corporacgoes,
da globalizacdo, que ata qualquer ser humano, que nao respastgrincipios éticos, morais e

constitucionais das pesspanesmo com a auséncia de violéncia fisica.

De acordo com Andrade (2007)

S&o consideradas condutas comuns de assédab: mar instrucdes confusas e imprecisas ao
trabalhador; dificultar o tratho; atribuir erros imaginarsoao trabalhador; exigir, sem
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necessidade, trabalhos urges)t impor sobrecarga deréfas; ignorar a presenca do
trabalhador ou ndo cumprimentada, ainda, nao lhe dirigir a lpara na frente dos outros,
deliberadamente; fazer criticas ou brincadeida mau gosto aoatralhador em publico;

impor horérios injustificados; retirar injustifidamente o instrumento de trabalho; agredir

fisica ou verbalmente o trabalhador, quandocest® o assediador e a vitima; promover

revista vexatoria; restringir o uso de $aros; provocar insultos, ameacas e isolamento. Pagina| 373

Consideracdes finais

O assédio moral surge como abuso de padre relagbes hiérquicas verticais e
horizontais ou até mesmo entrdegas de trabalho e propaga-se, muitas vezes, pela falta de
informacdo e de denuncia das vitimas e parnmizar esses problemas, hoje o trabalhador pode
contar com a ajuda de médicos, psicologos gagudardo a enfrentar essdse dentro de um

ambiente de desgaste fisico e mental no seu trabalho.

Além do mais, o trabalhador também cocwan a ajuda de entidades que podem ajudar,
tais como Justica doatpalho, Conselhos Regionais, Comisdédireitos Humanos e Sindicatos
de Classe, que poderdo dar respdgldilico para as vitimas desse abuso. Por isso, é importante
também que a vitima do assédio moral, nuncasske, que tenha emmeus companheiros de
profissdo e de trabalho, alieml@ amigos, que terdo papel fumdatal na recuperacéo deste

trauma que nem sempre sera dificil de ser superado.
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